Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane przez Fundacje Rozwoju
Obrotu Bezgotowkowego, ul. Kruczkowskiego 4B lok. 13, 00-412 Warszawa, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla M.St. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, nr KRS 397249, NIP
522-299-00-98, adres poczty elektronicznej: biuro@frob.pl , telefon: 884 824 864 w celu obstugi
procesu reklamacyjnego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg Panu / Pani:
prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacji.

W zwigzku z obstugg procesu reklamacji, dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki,
hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbedny do
realizacji celu.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem

biuro@frob.pl

(imie, nazwisko i
adres e-mail Konsumenta
/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotéwkowego

ul. Kruczkowskiego 4B lok. 13
00-412 Warszawa

Reklamacja z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag

PRZEDMIOT REKLAMACII:

NE PAragONU/TAKEUIY: Lottt e e e et e e bae e ebaeesaaeesabeesateesareesareas
Wartos¢ Produktu: ......ccccenvvvviiivnnennnnn. zt

Opis niezdgonosci z
UNIOWE: ittt ee e e e e e et e ettt ettt s e s s e e e e e e e e eeeeeete e e et bs s s ba e seeaeeeeeeeeeeeeaeeaesesnnsasasnneeaesaeeaeees


mailto:biuro@frob.pl
mailto:biuro@frob.pl

E REKLAMUJACEGO:

(prosze wybrac jedng pozycje)

(__) doprowadzenie do zgodnosci z Umowag,

(___) obnizenie ceny (prosze zaproponowac o ile)..........cucuuu.... ,

lub

(___) sktadam oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. (niezgodno$é z Umowag musi by¢ istotna)

Podpis konsumenta/ Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta

(tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji
papierowej)



POUCZENIE SPRZEDAWCY:

1. Roszczenia reklamacyjne z tytutu niezgodnosci z Umowag zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Sklepu dotyczg wytgcznie Konsumentdéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwdch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci z
Umowa. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych w sposdb ciggty, Sprzedawca
odpowiada przez okres dostarczania Tresci cyfrowych. Niezgodnos¢ Tresci cyfrowe] z
Umowg wystepuje jesli:

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,

interoperacyjno$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji Tresci
cyfrowej sg niezgodne z Umowa,

Tres$¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta poinformowat Sprzedawce najpdziniej w
momencie zawarcia Umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat,

Tre$¢ cyfrowa nie nadaje sie do celu, do ktdérego zazwyczaj uzywa sie Tresci
cyfrowych tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

Tres¢ cyfrowa nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa, jakie sg
typowe dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac biorgc pod uwage charakter Tresci
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,

Tres¢ cyfrowa nie zostata dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia mozna rozsgdnie oczekiwac,

Tres¢ cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy.

3. Sprzedawca moze odmoéwié spetnienia zgdania doprowadzenia Tresci Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. W takiej sytuacji Konsumenta lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy lub zgda¢ obnizenia ceny Tresci Cyfrowej
niezgodnej z Umowa.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgda¢ obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od Umowy jezeli:

- Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wigzatoby sie z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
brak zgodnosci Tredci cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ do zgodnosci zUmowag,
brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnos$ci z Umowa



(odstgpienie od Umowy jest mozliwe tylko wtedy, kiedy brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowa jest istotny),

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Tresci cyfrowej z Umowa jest istotny.

6. Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajgc jej charakter oraz
cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowag ponosi Sprzedawca.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek wspotpracy ze
Sprzedawcy, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowag wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

8. Zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktdrag cena ma by¢
obnizona (z uwzglednieniem wartosci Tresci cyfrowe] niezgodnej z Umowg w poréwnaniu
do Produktu petnowartosciowego).

9. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

ADNOTACIE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Data otrzymania reklamacji: .......c.cccceevveiveccnrvnnennen,
Osoba rozpatrujgca reklamacje: ......cooeevevvrvrvreveereeereeenn.
Data rozpatrzenia reklamacji: .....ccccceeevveiieeeeeiiicneennn.

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Konsumenta / Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.



